CENTRO METROPOLITANG
DE ATENCION PREHOSPITALARIA.

Ay B
RESOLUCION EXENTA N° 08LY /

MAT.: Aprueba “Protocolo de Prevencion del Acoso
Sexual, Laboral y la Violencia en el trabajo para los
funcionarios/as SAMU Metropalitano” Cédigo PRO-DIR-
SGP-VAL-002; Version 1. Fecha Julio 2024.

SANTIAGO, 139y jut 20%
VISTOS:

: Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 29
de 2005, del Ministerio de Hacienda que fija texto refundido, coordinado y sistematizando de la ley
N° 18.834/89, Estatuto Administrativo, decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, que fija texto refundide, coordinado y sistematizado del decreto ey N° 2,763 de 1979, y de las
leyes N° 18469 y N° 18.933; decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; ley N°
19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; Ley N°21.643 del 15 de Enero del 2024 que modifico el
Codigo del Trabajo y ofros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y sancion del
acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, Decreto supremo N° 140, de 2004, del Ministerio
de Salud, que establece el Reglamento Organico de los Servicios de Salud; Decreto Supremo
Exento N° 420, de 2016, del Ministerio de Salud que crea el Centro Metropolitano de Atencion Pre-
Hospitalaria; Resolucién Exenta N° 937, del 7 de julio del afio 2021, que delega facultades en el
Director del Centro Metropolitano de Atencion Prehospitalaria, del Servicio de Salud Metropolitano
Central; {a Resolucion Exenta N°1688, de 28 de diciembre de 2022, del Servicio de Salud
Metropolitano  Central, que establece la Organizacion, Estructura y Funciones del Centro
Metropolitano de Atencion Prehospitalaria; la Resolucion Exenta N°364, de 23 de marzo de 2022,
del Servicio de Salud Metropolitano Central, que nombra al nuevo del Director del Centro
Metropolitano de Atencion Prehospitalaria y deja sin efecto cualquier resolucion en contrario; y lo
dispuesto en las Resoluciones N°6 y N°7 de 2019, ambas de la Contraloria General de la Reptiblica,
que fija normas sobre exencion de framite de Toma de Razon:

CONSIDERANDO:

1. Que, por Decreto Supremo Exento N° 420, de fecha
29 de noviembre de 2016, del Ministerio de Salud, se cred el Centro Metropolitano de Atencion
Prehospitalaria (SAMU), como un Centro de Especialidad de Alta Complejidad, dependiente del
Servicio de Salud Mefropalitano Central, a contar del 1° de enero de 2017.

2. Que, el Centro Metropolitano de Atencion
Prehospitalaria, en adelante e indistintamente SAMU METROPOLITANO, realiza atencion médica
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prehospitalaria, esto es, presta asistencia a los pacientes en el lugar de la emergencia en el menor
tiempo posible y los traslada, con las medidas de soporte que requieran, al centro asistencial que
corresponda; realiza el traslado de pacientes criticos entre los establecimientos asistenciales de la
Region Metropolitana; apoya en situaciones de catastrofe o desastres en coordinacion con el
Sistema de Proteccion Civil, y realiza las demas funciones que, de acuerdo a su atencion
especializada prehospitalaria, le encomiende el Servicio de Salud Mefropolitano Ceniral.

3. Que, en virtud de fa vigencia de la Ley 21.643 es
necesario generar acciones y estrategias que actualicen, fomenten y garanticen buenas practicas
laborales en el Centro Metropalitano de Atencion Prehospitalaria - SAMU-Metropolitano, y cuyo
objetivo fundamental es fortalecer los principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion,
prevencion'y sancion def acoso taboral y sexual, de la violencia en el trabajo, y reforzar conductas y
relaciones laborales basadas en el respeto, la dignidad de la funcion publica y el buen trato, para
centar con funcionarios y funcionarias publicos competentes, comprometidos y motivados para
asumir los desafios del secior salud, asumiendo el mejoramiento en los procesos, y
desempefiandose en ambientes laborales saludables que favorezcan su désarrallo, en armonia con
las realidades personales y familiares, para dar cumplimiento asi al debido gjercicio de nuestra
funcidn publica al servicio de la ciudadania.

4. Que, en el contexto antes expuesto, el Estado de
Chile ratifico el Convenio N° 190 de la Organizacion Intemacional del Trabajo sobre la violencia y el
acoso, que se promulgo por Decreto Supremo N° 122, de 2023, del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Dicho convenio tiene, entre otros, el objetivo de proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguro y sin restricciones, proveyendo un marco para la creacion y
mejora de normas politicas que adopten un enfoque ‘inclusivo que permita abordar las causas
subyacentes de la violencia y acoso en el mundo del trabajo, bajo un enfoque con perspectiva de
genero y diversidad.

3. Que, el 15 de enero del 2024 se promulgo la Ley
N®21.643 que modifico el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, la cual modifica e
incorpora definiciones legales, medidas de prevencién y resguardo en las materias sefialadas,
perfecciona los procedimientos de investigacion y sancién, y equipara el estandar de funcionario
publico y personas trabajadoras del sector privado.

6. Que, el Decreto N°2 del 07 de mayo de 2024 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el texto de la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para el periodo 2024-2028 y sefiala en su articulo primero, numeral |, punto 10
uno de sus diversos objefivos “Las entidades empleadoras seran las responsables de [a gestion de
riesgos presentes en los lugares de trabajo, debiendo adoptar todas las medidas necesarias para
prevencion de riesgos y la proteccion eficaz de la vida y salud de las personas trabajadoras.”

7. Que, a través del Ordinario C35 N° 1806, del
Subsecretario de Redes Asistenciales, envia documento “Orientaciones preliminares para la
elaboracion y/o la actualizacion de los instrumentos para el abordaje de la violencia laboral (Ley N°
21.643"), y solicita difundir esas orientaciones preliminares en los establecimientos del Servicio de
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Salud para cumplir con la normativa una vez que la Ley N° 21.643 entre en vigencia en agosto del
presente afio.

8. Que, en este contexio, el Centro Metropolitano de
Atencidn Prehospitalaria SAMU-Metropolitano, hace suyo los principios, objetivos y directrices
promulgadas en la Ley N° 21.643 del 15 de Enero del 2024 que "Modifica el Codigo del Trabajo y
otros cuerpos legales en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o
de violencia en el trabajo’, impulsando politicas y medidas que le permitan a los funcionarios y
funcionarias desempefiarse en un espacio de trabajo sano, con ambientes laborales saludables que
ayuden al bienestar personal y colectivo de cada uno de ellos y ellas.

9. Que, mediante Providencia 233 de fecha 31 de
Juklioen virtud de lo expuesto se procede a formalizar el denominado “Protocolo de Prevencion del
Acosa Sexual , Laboral y la Violencia en el trabajo para los Funcionarios/as SAMU  Metropolitano,
protocolo debe ser cenocido por todos los equipos de direccion, administrativas, médicos
reguladores, supervisores de area, coordinador de intervencion y por todos aquellos que
desempefien funciones en ef  Centro Metropolitano de Afencion Prehospitalaria SAMU-
Metropolitano.

10.  Que el articulo 3°, de la Ley N° 19.880, el cual
sefiala que “las decisiones escritas que adopte la Administracion se expresaran por medio de actos
administrativos”, y agrega en su inciso segundo, "Para efectos de esta Ley se entendera por actos
administrativos las decisiones formales que emitan ios organos de la administracion del Estado en
las cuales se contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad
publica.”

11.  Que, por o anteriormente sefiatado:

RESUELVO

1.- APRUEBASE el "Protocolo de Prevencion del Acoso
Sexual, Laboral y la Viclencia en el trabajo para los funcionarios/as SAMU Metropolitano” Cédigo
PRO-DIR-SGP-VAL-002; Version 1. Fecha Julio 2024; con Vigencia de 2 afios, cuyo texlo es del
tenor siguiente:
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#ELSAMUDETODOS

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL
ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA
VIOLENCIA EN EL TRABAJO PARA
FUNCIONARIOS/AS SAMU

Centro Metropolitano de Atencién Prehospitalaria
SAMU Metropolitano

JULIO 2024 ~ VERSION 1

Trabajo colaberative & intardisciplinario para la prevencion de VALS, segin las indicaciones de la Ley 21643
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I. INTRODUCCION

Considerando lo. dispuesto en la Ley N°21.643, el Centro Metrapolltano de Atencién Prehospitafaria, ha
elaborado el preseénte protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral v la
violencia en el trabajo, teniendo. presente la Constitucion Polltica de la Repiblica ds Chlie, que en su
articulo 19, N7 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica 'y psfquica de las persenas, y lo
dispuesto en el articulo 2° del Cddigo del Trabajo. que sefiala que “Las relaclones laborales deberan
siempre fundarse en un trato fibre de violencia, compatible con ia dignidad de fa persona vy con
perspactiva de género, lo que, pars efectos de este Gadigo, implica {a adopsin de medidas tendientes
a promover la igudldad v a erradicar la discriminacion basada en dicho molive”, slendo contrarias.a ello
las conductas de acoso sexual, acoso laboral y 1a viclencia en el trabajo ejercida porterceros ajenos a
la relacion faboral.

. OBJETIVO

El abjetivo de este profocelo es ferfalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se
potencie el buen frato, se promueva la. igualdad con perspactiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el frabajo, las que sé generan por la
ausencia: o deficiencia de la gestidn de los riesgos psicosociales. en la organizacion, asf somo en la
mantencidn de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo. el Centro
Metropolitano de Atencion Prehospitalaria su responsabilidad en ia erradicacion de conductas contrarias
a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademds, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen, participativamente, a identificar y
gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz
de riesgos, evaluarios, monilorearios, mitigarlos o corregirlos constantemente, seglin corresponda a los
resultados de su seguimiento. En &l caso de Ios trabajadores, a.apovar al empieador en la identificacian
de aguellos resgos que defecte én su actividad, sio perjuicio de su principal responsabilidad como
garante de [a salud y seguridad de los trabajadores conforme-a lo dispussto-en el articulo 184 del Cédigo
del Trabajo.

. ALCANCE

El presente protocolo aplica para-todas fas personas qug trabajan en v para el Centro Metropolitana de
Atencian Prehospitalaria, incluldas aguellas personas contraladas bajo la modalidad horforarios que, si
hien no tiens responsabilidad administrativa, si les es-exigible el cumplimients dsl principio de probidad
administrativa.

Aplica para compras de servicios, personal tercerizado, estudiantes en practica de pregrado, pasgradoy
postitulo, internos/as, ¥ becados y becadas de éspecialidades;

Cabe sefalar, que las Universidades v centros de estudios can convenios activos cen el Centro
Metropolitano de Atencién Prehospitalaria, deben tener su propio protocolo de denuncla por Vidlencia
Laboral que explicite el abordaje con estudiantss insertos en instituciones de salud pliblica
dependierites'del Serviclo, como especifica la 'Ley N® 21.368.
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Este procedimiento se apiicard en caso-de gue, cualquier persona se encuentre en la necesidad gue se
acoja, investigue y sanciene una situacion de Violencia Laboral.

Serd informade, difundido y publicado para el debido conccimiento de todas las personas que se
vinculen o se desemmpefien en el del Centro Metropalitano de Atencidn Prehospitalaria, a través de todos
los medios comunicacionales existentes 'y disponibles como: correos institucionales, redes sociales,
reuniones de equipos y campafias comunicacionales.

IV. PRINCIPIOS ORIENTADORES

El procedimiento establecido en el presente protocolo, asl como todas las actuaciones que fo
compongan, debetén regirse por el tenor expreso del Instructive Presidencial Buenas Précticas
Laborales en el Desdrrolle de Personas en el Estado v respetarlos en cumplimiemto de los siguientes
principios orlentadores:

Confidencialidad: Debe primar ef deber de la prudencia y discrecion; especialmente en guienes
asumen el rol de Receptor de Denuncia y de investigador y/o fiscal segin se determine, tanta en
su actuar en general, como respecto- d2 los involucrados y de: la informacion que tome
conocimiento, Resguardando asi la privacidad'y reserva en el proceso, Adicional a eslo, contar
can un- lugar fisico que cumpla las condicionss para la primera accgida gue enfregara elfla
Receptor de Denuncia determinado/a por la institucidn vy, posteriormente, el manejo- de Ia
informacién y el resguardo dé eila.

Imparcialidad: Debe @segurarse que el progedimiento se caracterice por juicios imparciales,
objetivos v fundados, sin sesgos ni conducias estigmatizadoras para ninguna de las partes
involucradas, evitando todo tipo de discriminacion por tipo de ley a gque pertenezcan, planta,
calidad juridica, género, orientacion sexual, religion, origen étnico, discapacidad u ‘ofras de
similar naturaleza.

Probidad administrativa: Consiste en observar, entre ofras, una conducta ‘funcionaria
intachable, con preeminencia def interés general sobre el particuiar.

Rapidez: Al instruir un proceso adminisirativo, debe hacerio con celetidad, evitande tramites o
diligencias innecesarias, resguardando e derecho a 1a defensa y al debide proceso.

Responsabilidad: Debe ser una denuncia fundada, la parsona {s) que prasenten las denunicias,
deben realizarla con la formalidad gue corresponde.

Debide Procese: En todo proceso de investigacion par acoso labaral y/o sexual, se respetardn
ios principios del debido proceso legal: derecho a deferisa, bilateralidad, presuncién de
ihocencia, preexistencia de |as sanciones gue se aplicaran, impugnacion y derecho a conocer
del contenide de fa denuncia.
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- lgualdad de génere: Debe entenderse como igualdad de derechos, responsabiiidades y
oportunidades de mujeres y hombres, per lo que debe garantizarse un trato equivalente en
cuanto a derechos, beneficios, obligacicnes v oporfunidades.

- Proporcionalidad: En el presente precedimiento, ante cualquier medida que pueda afectar un
derecho fundamental, se debera ponderar la restriccién que se pretenda adoptar, teniendo en
cuenta la valoracion del medio empleado {constriccion def derecho fundamental) y el fil deseado
(ejercicio del propio derecho). Al aplicar alguna sancién se debara considerar, respecto del
denunciado o denunciada, la gravedad de la conducta, asi como la concurrencia de
circunstanclas atenuantes y agravantes.

- Prevencién: El precedimiento debe permitir a fodas las personas a quiznes resulte aplicabie de
ta insfitucion, la identificacion de conductas que-atentan a la dignidad, entregar orientaciones y
especificaciones técnicas propias de un proceso de denuncia & investigacién y detectary mitigar
factores de riesgo en el ambiente laboral, con ef fin de preveniry resguardar un ambiente libre
de hostigamiento, violencia y discriminacién arbitraria, sea por razongs. de sexo, género u
orientacion sexuat o de cualguier naturaleza. Asimismo, tiende a modular el compartamiento-en
funcioh de lo permiido ¥ censurar la aparicidn da manifestaciones de atentados a la dignidad.

- Dignidad ¢ Integridad de las personas: El pracecimiento tiene por finalidad preteger la
dignidad de las personas, por o que fa aplicacion de cualquier medida y desarrollo de algan
irdmite, diligencia, © comunicacién, deberd procurar no. afectar la dignidad de ninguna de las
personas involucrddas en ef mismo. La victima, dentinciante, denunciade ¢ denunciada, testigos,
y responsables de aplicar el procedimiento, no pueden ser chjeto de malos tratos de ningdn tipo,
estando prohibido efectuar actos Intimidatorios, de hostigamiente, de interferencia o de
amenaza; con ka finalidad de incidir en el resuliade de la invastigacion

- GColaboracion: Toda persona que seé desempefie en ia institucion, cualguiera sea su posicion,
calidad juridica y/o lipo de contratacion, tiene el deber de colabarar con la investigacion, cuando
mangjen antecedentes ¢ Informacion, aue pueda aportar al desarrolla del procaso investigativo,

V. DEFINICIONES

El Instructivo Presidencial "Buenas Pricticas Laborates en el Desarrollo de Personas én ol Estade”, en
su Eje N* 3 Ambientes Laborales establece que: "las insfituciones piblicas deberdn desarrollar accicnes
para generar ambientes laborales que, basados en el respeto y buen trato, favorezcan el compromiso,
la motivacion, desarroflo y mejora de desempefio de las personas.que en ellos trabajan”.

La OIT, entiende por violencia en el-frabajo en su sentido mds amplic como: “cualquier tipo de
comportamiento agresivo o insultante susceptible de causar un dafio o molestias fisicas o psicologicas a
sus viclimas, ya sean eslos obletivos. intencionalas o testigos nocentes involucrados de farma no
personal o accidental en los incidentas”.
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Las relaciones entre los conceptos de calidad de vida laboral y salud de los trabajadores son miitiples y
complejas, no se pusde actuar en calidad de vida laboral, sin considerar &l estado de salud fisica y
mental de los/as irabajadoresfas. Por lo que Iz salud de [os/as funcionarios/as en sus dimansionas
biopsicosocial debe constituir un gje central en el ambito de la calidad de vida.

La incluston de la perspectiva de género en el Ambito de fo piiblico sigue sisnde un asunto pendisnte,
mas precisamente y con mayer relevancia, en el dmbito de! trabagjo en salud que es un espacio Jaboral
feminizade, por lo que ia organizacion debe incorporario de manera explicita en los distintos ambites vy
procedimientos, constituyendo en le particular el presente documento un elemente orientador, para lo
cual es importante tener presente, el siguiente concepto:

Discriminacién arbitraria (Art. 2 ley 20,609} Ley Zamudio: es “toda- distincidn, exclusién o restriceién
basada en el sexc, gue tenga par ohjeto o por resultade menoscabar o anular el reconecimiants, goce o
ejercicio por la mujer, independiente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre v fa
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica,
social, cultural y civil o én cualquisr otra esfera” (convencion sohre 12 eliminacién de todas las formas de
discriminacidn contra la mujer)

Entenderemos por cada una de las conductas gue vulneran la dignidad v [os derechoes fundamentales
de ias personas, lo siguiente:

A continusacion, se describen algunas de las conductas relevantss para efeclos del presente profocolo,
que deben ser prevenidas o coniroladas considerando que la Ley N° 21,643

1} Acosd laboral

Toda conducta que constituya agresién u hostigamiente ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajaderes, en contra de otro u otros trabajadores, por cualguier medio, ya sea gue se manifiesie'una
gsola vez o de manera freiterada, v que {enga come resul{ado para et o los afectados su menoscabo,
maltrate o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacitn laboral ¢-sus oportunidades en el
emplea (articulo 2° inciso segunde del Cadigo del Trabajo).

Bl acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acose psicolégico, abuse emecional o mental,
por cualquier medic, amenace o no la situacion laborat,

Tipos de dcoso laboral.

o Vertical descendente: Es aquel en gue fa persona acosadora ocupa un carge supetior a la
ptesunia victima como, por gjemplo, su jefe o jefa.

e Vertical dscendente: Es aguel que se ejerce por uno o mas personas acosadoras en contra de
la presunta victima que se encuentra &n un carge superior, por ejemplo, grupos de trabajadores
yfo trabajadoras confabulados para hostigar a la jefatura.

e Horizontal: Es aguel que se ejerce por una o mas personas acosadoras en. conira de la
présunta victima que no fiene funciones de jefatura respecto a ésta o éstas y que no esté
comprendida en la hipélesis de acoso laboral descendente como, por gfemplo, un trabajador o
trabajadora que hostiga a otro u otra que no es su jefe o jefa,
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Acose Laboral Mixto: Se da cuando ocurre acose en un nivel jerarduico similary |a jefatura no
toma medidas para prevenir o detener estas conductas. Aqul, el empleador tiene una
complicidad implicita por su omision en proteger la integridad v dignidad de sus trabajadores.

Entre las principales caracteristicas del Acoso Lahoral se encuentran,

Es una conducta que tonstituye agresidn u hostigamiento, (gritos, insulios, gestos violentos,
amenazas fisicas o con cualguiertipe de dafo, invalidar o ignorar, impedic que alguien- hable o
se. exprese, realizar actos deliberados para avergonzar a otros, realizar comentarios ofensivos o
numiliantes, reafizar comentarios ¢ accianes discriminatorias).

Es elercido por el empieador o por una o més personas, .en contra de ofra u ofras personas, es
decir, puede ser de jefatura a subordinado, entre pares, .de subordinado a jefatura, y tante
individual como colectiva. Un grupo que actda sobre una, dos parsenas & mas.

Es gjercido por cualquier medio.

Su abjetivo es desgastar a la/s viclimals.

Tlene como resultado para ja persona afectada su menoscabo o humillacidn, o bien que
amenace o perjudique su situacidn laboral o sus oportunidades en el emplsa.

Puede manifestarse una vez linica o'de manera reiterada.

S& consideraran como conductas constitutivas de acoso laboral, y sin que gsta enumeracién se
considere taxativa, las siguientes:

a)

Atarue a la vistima con medios organizacionales:

Restringit a una trabajadora o frabajador las posibilidades de hablar en cualquier contexio,
ambularicia, base, centro regulador, &reas administrativas o en cualquier contexto de Indole
laboral.

Cambiar de lugar de frabaje, aislandolo de sus compafieros, y que no tenga relacion a
instrucciones netamente laborales o de la operatividad del servicio.

Prohibir a los companeros hablar con una trabajadora o trabajadar determinado.

Prohibir o ejercer presidn a los compafgros para hablar con ura trabajadora o trabajador
determinado con jefaturas, psicélogos, referentes o encargados de los procedimientos VALS
Excluir de reuniones debiendo ser citados en funcién al cargo desempefiado.

No entregar instruccicnes claras y precisas necesarias para la realizacion del irabajo.

Ejercer contra [a trahajadora o trabajador una presion indebida o arbitraria,

Evaluar su trabajo de forma inequitativa ¢ sesgada.

Amplificar de manera injustificada errores pequefios o Intrascendentes.

Chbligar a alguien a ejecutar tareas en contra de su voluntad, conciencia ¥ marco €tice,

Juzgar sl desempefio de la trabajadora o trabajador de forma ofensiva. _

No asignar tareas, asignar tareas sin sentida; asighar funcicnes de inferior jerarquia del cargo
desempefiado. © ajenos a los conocimientos que éste requiere o gue resulten degradantes a la
trabajadora o trabajador segiin su descripcion de cargo.

Asignar tareas a una {rabajadora o trabajador con datos erréneos.intencicnalmente.

Bobrecargar selectivamente a la'victima can frabajo, en comparacidn con sus pares.

Tratar a la victima de manera diferente o discriminatoria, con el objefivo de-estigmatizar frente a
otros.
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- Cuéstionar y desautorizar las decisiones de la frabajadora o trabajador en la medida de sus
compeiencias y funciones,

- Restringir las posibifidades de c¢omunicarse, hablar o reunirse con la jefatura sin causa
justificada..

- Modificar sus afribuciones, funcionés y/o responsabiidades sin informar previgmente a la
presunta victima de farma y 'sin considerar su descripcion de cargo.

- ‘Esconder o dafar sus elementos de trabajo.

- lgnaran, minimizar , ridicutizar o invisibilizar maliciosamente los-exilos profesionales o atribuirse a
otra u otras personas o a elementos ajenos a la victima, como Iz casualidad ¢ suerte.

- Cambiar intespectivamente s un funcionarie o funcionaria d& su lugar o sus cosas desde donde
se desempeiia sin la autarizacidn de la persona afectada,

b } Ataques a la vida privada de la victima:

- Criticar permanentemente la vida privada te una frabgjadora o trabajador.

- Agoso por medios digitales (tetéfono, curreo electrdnico o redes sociales, enlre otros).

= Ridiculizar a la trabajadora o trabajador.

- Dara entenderque una funcionaria o funclenario flene problemas psicoldgices ¢ psiquidtricos

- Mofarse de las discapacidades de una frabajadora o trabajador.

- Burlarse de manera hiriente v despective de una trabajadora o trabajador {conductas, gestos,
ideas, entre ofros)

- Mafas relativas a sus creencias politicas o religiosas; nacionalidad U rigen étnico; y/o aspectos
socioctiturales de una trabajadara ¢ trabajador. '

- Mofas relativas a las -actitudes; aspecio fisico; discapacidad, género; yio preferencia sexus! de
una trabajadora o trabajador,

- Causar dafios a las pertenencias del trabajador.

- Buscar en redes sociales imagenes de indole personal, compartirlas o generar conversaciones a
partir de imagenes personales.

d) Ataques a la salud fisica de la victima

- Amenazas de violencia fisica y psicoldgica a una trabajadora o trabajader.
- Exigifle frabajos peligrosos o perjudiciales para su salud,
- Agredir fisicamente a una trabajadora o frabajador

Agresiones verbales

- Agredir con gritos a una trabajadora o trabajador.

- Hacer use de expresiones hifientes, gue buscan causar dafo.

- Insulto contra una trabajadord o trabajader:

- Amenazas contra una trabajadora o trabajador,

- Criticas permanentes a una trabajadora o trabajador.

- Realizar bromas que generen molestia, sin consentimiento y de forma reiterada.
- Interrumnpir continuamente a latrabajadora o trabajador mientras habla.
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) Rumores

- Referirse negativamente de una frabajadora ¢ trabajador, con ferceras personas.
- Bifundirrumores que menoscaben a ia victima.

2) Acoso sexual laboral;

Es aguella conducta en que una pefsona realize, en forma indebida, por cualquier medic,

requerimientos de caracter sexual, no consentidos pot duien los recibe y que amenacen o
perjudiguen su situacién laboral o sus oportunidades- en o empleo El acoso sexual implica insinuaciones
sexuales no deseadas; solicitudes de favores sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas:
de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos’
o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no s deseado ni ageptado
por guien lo:racibe. Dichas insinuaciones pueden ser efectuadas por compafieros de {rabajo, jefaturas o
por cualquier otro integrante de la Institucidn,

Concepiualizaciones

- Acoso sexual coercilivo o chantaje ¢ quid pro que: chanigje sexual alude a -aquellas
situaciones donde la negativa de una persona ante un reguerimiento sexual és utilizada-explicita
o implicitamente.como base para una decision que afecta al acceso a la formacidn profesional,
-al empleo continuado, & fa. promocién laboral, -al salario 6 a cualquier otra decisioh schre el
empieo.

- El acoso ambiental, es aquel guesin recurris al chantaje, genera para quien lo. sufrs un
ambiente humillante, hostl e Intimidatorio.

Tipos de acoso Sexual

- Vertical descendente o jerdrquico: Es aquel en gque la persona acosadora ocupa un cargo
superior a la presunta victima como, por ejemplo; sujsfe o jefa.

- Horizontal: Es aguel que se ejerce por una o méas persenas. acosadoras eh contra de la
presunta victima que nho tiene funciones de jefatura respecto a ésta o éstas y que no esté
comprendido en la hipdtesis de-acoso laboral descendénte.

El acoso sexual, se caracteriza porque el rechazo de Una persona a esa conducta o su sumisién a ella
es empleada explicita ¢ implicitamente como base para una decisién que afecta al trabajo de asa
persana, como el acceso a la formacion profesional ¢ al empleo; continyidad en el empleo;
promocidn; salario; o cualesquiera ofras decisiones relativas al empleo, Se trata de una conducta
que ¢rea un amblente de trabajo intimidatorio, hostil o humillante para quien la sufre,

Se entenderan como conductas constitutivas de Aceso Sexual, entre olras, las siguientes,

- Contacto fisico innecesario (abrazos frontales o de espalda, tocaciones-en la cinttira o piemas,
caricias, intentos de dar besos en la boca ¢ cata, besos en manos o cabsza, susurrar en el
dido, entre ctras)
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Tocamientos u otras conductas fisicas de naturaieza sexual que resulten ofensivas y no
deseadas por la victima.

Uso de términos de naturaleza o connotacidn sexual {escritos o verbaies), insinuaciones
sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos que resulten nseportables, hostiles,
humillantes v ofensivos para la victima.

Comentarios de indole sexual relativos al cuerpo 0 apariencia de una persona.

Insinuaciones sexuales y proposicionss ofensivas o molestas.

Conducta Verbal de Naturaleza Sexual

Uso de términos de natUraleza o connotacifni sexual (estritos o verbales), insinuacicnes
sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos que resulten insoportabies, hostiles,
humillantes u ofensivos para la victima.

Comentarios de indole sexual relativos al cuerpe o apariencia de una persona,

Insinuaciones sexuales y proposiciones ofensivas ¢ molestas.

Conducta no verbal de naturaleza sexual.

Se refiere a la exhibicién de fotos sexualmente sugéstivas o pornograficas, de objetos o
materiales escritos

Miradas persistentes o sugestivas de caracler sextial.

Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos. ﬁ%

Gesios o movimientas de caracter sexual.

Envio de correos electrdhicos © mensajes instantdnecs con  insinuaciones sexuales,
comentarios, chistes ¢ fotografias can contenido sexual.

Llamadas, mensajes o notas incégnitas con contenido sexual.

Amenaza o difusién de rumores de caracter sexual, fotograflas o videos en situaciones:que
pueden ser incomodas para la victima,

Extorsiones, amenazas u ofrecimientos:

Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privadd.con la victima.

Preposiciones sexuales.

Promesas y ofrecimienio de beneficios a cambic de favores sexuales.

Amenaza de perjuicios ante la o aceptacion de propuestas sexuales.

Concesién de ventajas laborales a guienes consienten participar en actividades sexuales.

El aooso sexual no debe confundirse con ahuse sexual, ef abuso sexial es un delito que pusdeir o.
no acompafiado de acoso sexual. Se entendera por abuso sexual und violencia de cardoter sexial,
con o sin contacto fisico, cometido por uno o varios individuos mediante viclencia, coercion, ameriaza
o sompresa, es dedlr sin el consentimiente de la persona victima.

3) Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral

“La ejercida por terceres ajenas a la relacion laboral, entendiéndose per tal aguellas conductas que
gfecten a las trabajadoras y trabajadores, con ocasidn de la presentacicn de servicios, por partes de
clientes, proveedores o usuarios internos, entre otros’




CENTRO METROPOLITANO
DE ATENCION PREHOSPITALARIA

GODIGO: PRO-DIR-SGR-VAL-002, VIGENCIA: 2 AROS. N° PAGINAS; 22

Reguisitos para configurar la viclencia en el trabajo

- Existenciz de una gonducta violenta.

- La conducta violenta se debe producir con ocasidn de |z prestacidn da los servicios,

- La conducta vialenta debe pravenir de lercercs ajenos a la relacidn laboral.

- Los comportamientas y practicas se pueden manifestar-una. séla vez o:de manera reiterada en el
tiempo.

- Intencidnalidad tesiva.

Algunos ejemplos:

- Gritos.0 amenazas

- Uso de garabatos o palabras cfensivas

- Golpes, zamarreos, pufietazes, patadas o bofetadas.,

- Conducias que amenacen ¢ resulien en lesiones fisicas, danos materiales en los entomos
laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

- Robo o asalios en el lugar de trabajo

3.1 Comportamientos incivicos

El incivisme abarca comportarmientos descorteses o groseros gque carecen de una clara intencion de
dafiar, pero.que entran en conflicio con los estandares de respeta.mutue. A menudo surge del descuido
de las normas sociales. Sin directrices claras, ef comportamiente descortés puede pemetuarse v
genserar situaciones de hosiilidad o viciencia necesarias d2 erradicar de Ips. espacios de trabajo. Al
abordar los comportamientos incivicos. de manera proactiva, el SAMU Melropolitano puede mitigar su
propagacion y.evitar que evolucione hagia ransgresiones més graves. '

Para enfrentar eventuales comportamientos incivices en el marco de ias relaciones laborales se
recomianda:

- Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuandao se habla.

- Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion
amable en el entorno laboral.

- El respeto a los espacics personales del resto de las personas trabajadoras propendiendn a
consultar, en caso .de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u ofros implementos
ajenos.

- Mantener especial reserva de aguella informacién que se ha proporcicnado en el centexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya delitc o
encubra una situacidn potencial de acose faboral o'sexual,

- No difundir o comentar informadion de procesos adminisiratives dé terceros,

- No difundir comentarios ofensivos de una irabajadora o trabajador.

- No solicitar tratos espediales, como saludos de beso o invadire! espacic persenal;




CENTRO METROPOLITANG

DE ATENCION PREHOSPITALARIA

CODIGD: PRO-DIR-SGP-VAL-002 VIGENCIA: 2 ANOS N° PAGINAS: 22

1 DISCRIMINACION POR RAZONES DE SEXO, IDENTIDAD DE GENERQ, EXPRESION DE
GENERO U ORIENTACION SEXUAL,

Se refiere a toda distingidn, exclusion, restriccion o prefersneia efectuada por aigin funcionariofa del
Centro Metropolitano de Afencion Prehospitaiaria -que tenga por objetive la privacion, perdurbacion o
aménaza de cualquiera de los derechos fundamentales establesidos en nuestra Constitucién Politica o
en los tratados internacionales ratificades por CGhile v que se encuentren vigentes y que se funde en
razones da sexo, identidad de género, expresion de género u orlentacion sexual.

El SAMU metropolitano debe estar atento y propender al respeto y promocién del mismo, praveyendo
de estraiegias gue permitan modificar patrones culiurales y generar un ambiente laboral sin
discriminaciones por motivo de sexo, identidad de género, expresién de género u orientacion sexual.

Sexismo

Es cualquiar expresidn (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas
personas son inferiores por razén de su sexo 0 género,

Ei sexismo pustde ser consclenie y expresarse de manera hostil. El sexismo hostll defiende jos
prejuicios de género tradicionales v castiga a quienes desafian el asterectipo de género, ios que en
determinados. contextos podrian dar lugar-a conductas constitutivas de aceso,

Ejemplos, de sexisma hostil

- Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades hasados en dicha condicién.

- Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia Ja mujer o tliversidades basados en dicha
condicion.

. Comentarios sobre fenémenos fisiologicos de una mufer o diversidades.

- Sjlenciamiente ¢ ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas gue deben propender a
erradicarse de los espacios de #rabajo en tanto, no buscande generar un dafio, perpelGan una cultura
lahoral con violencia silenciosa ¢ tolerada. Ejemplos, considerando el contexto ¥ el caso concreto que
se presente, son:

- Dere a uha mujer una explicacién no solicitada cuando. ella es experta en el tema. Lo
denominado en ia literatura sociclégica como “mansplalning”,

- Interrumplr bruscamente 2 una mujer mientras habla y sin esperar que elia termine, lo
denominada en literatura socloldgica como "manterrupting®.

- Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres gue constituyan ‘sexisma
henévola.

Estas conductas asumen gue las mujeres son menos compatentss e incapaces de tomar sus propias
decisiones, fo denominado en la literatura sociclogica "sexisme benevolente™.
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Se debe {fener presente que existen conductas que, en general, ne son consideradas acose vy viofencia,
¥ tampoco son comportamienios incivicos; o sexismo inconsciente, coma io:son conductas relativas a
los. comentarios y consejos legitimos referldos a las asignaciones de trabajs, incluidos las evaluaciones
propias sobre el desempefio laboral o fa conducta relacionada con el trabajo, Ia Implementacion de la
politica de fa Institucidn o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y prograrar cargas da trabajo,
cambiar las asignaciones de trabajo v las funciones del pueslo en concordancia a las netesidades
Institucionales y buen serviclo, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y
aplicar redidas disciplinarias,. informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar
cambios organkzativos o reestructuraciones, cualquier otro elercicie razonabile v legal de Una funcian de
gestion, en la medida que exista respeto de log derechos fundamentales del trabajador o trabzjadora.y
gue no sea ufiizado subrepticiamenie como mecanismes de hostigamiento vy agresion hacia una
_persona en especifico,

V1. ACTORES RELEVANTES, FUNCIONES Y CONCEPTOS CLAVES DEL PROGEDIMIENTO,

VICTIMA: Funcionario/a, trabajader/a o estudiante en practica en quien recas la supuesta conducta de
-acoso laboral ¢ sexuai.

Funciones:

- Presentar la-denuncia en las instancias definidas, basada en hechos veridicos.

- Disponer de antecedentes que pueden respaldar la denuncia.

- Infarmarse a través de los.recursos y dispositivos disponibles sobre el praceso.

- Seguir procedimiento establecido paia denuncias conforme al protocolo presente,

DENUNCIADO/A: Persona cuya supuesta conducta es objefo de la denuncia, quien manifestar(a
actitudes, comportamientos hostigadaras y humiflantes, hacia otro/a funcionariofa del establecimiento y
que ha. sido sefialado/a por ella denunciante como ella responsable de los hechos relatados que
constituyen acoso laharal yo sexual.

Funciones:

- Cooperardurante el proceso, poniendo & su disposicidn log antecedentes que sean requérides,
- Informarse a fravés de fos recursos y dispositivos dispanibles sobre el procese.

DENUNGIANTE: Victima o unfa tercero/a que pone en conocimiento.el hecho constitutivo de agoso
taboral y/o sexual, ratificando la denuncia con-su firma.

Funciones:

- Presentar fa denuncia en las instancias definidas, basada en hiechos veridicos.

- Disponer de antecedentes que pusden respaldar la denuncia.

- Informarse a través de los recursos vy dispositivos disponibles sobre el procesa.

- Seguir procedimiento establecido  para  denuncias sonforme al protocolo presente.

DENUNCIA: Documento formal dirigido a la autoridad correspondiznts, en que pone en conocimienio
de Ia accién u omisidn, que considera como constitutiva de acoso laboral yo sexual, segtin
corresponda.
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REFERENTE ACOSO LABORAL ¥/0 SEXUAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO: Son iosfas
funcicnarios/as designados/as, segln el presente procedimiento, quien debe conocer el manual y
dominar los coriceptos contenidos en &, &fin de proveer de orientacidn a cuzlguler persona que'se lo
solicite enla materia:

Funciones:

- Origntar y asesorar eh relacidn a los procedimientos de denuncia, evitande inducir o influir de
cualguier manera en fa decisién dei denunciante.

- Orsientar y acompafiar al denunciante y/o victima durante tode el iempo que dure el proceso {si
s gue la victima o considera necesario) de denuncia, invesiigacion v sancién de acoso laboral
ylo sexual.

- Previa evaluacién derivan al denunciante a atencién médica y/o psicolégica para resguardar su
salud, en caso de ser necesario.

- Reportar a las distintas instituciones requirentes (servicio civil, MINSAL, entre otros) sobre las
denuncias recibidas, categorizandolas segln-fa materia, ef género de denuncianie y denunciado,
si dio lugar 8 una la insiruccidon de un procedimiento v si en estos se dispusieron medidas
praventivas o no.

- Asssorar a fa Direccidn en la fematica en caso de solicitarlo, a través del acopio de ia
informacion necesaria.

- Solicitar ayuda de-experios de otras dreas si fuera necesario.

- Trabajar en la difusidn de esta temdtica, preparande informacidn v ejecutande capacitaciones de
-manera regular, dirigida atoda la comunidad funcionaria.

- Guardar estricta discrecion y reserva respecto a. las hechos sobre los cuales tome conotirhignia
a propdsito de sus labores.

- Teda otra tarea atingente al cargo.

V.- RECEPTORES/AS DE DENUNCIA

Para efectos dei presente protocolo los referentes son losfas funcionariosfas elegidos/as o
designadosfas por resolucidon para generar las orientaciones correspondientes y necesarias para
contener al funcianario/a que vaya a realizar una denuncia.

L.a funcion de receptores de la denuncia esta enfocada a la canalizacidn formal de esta, ia que se debe
realizar par Oficina de Partes del establecimiento.

Et edificio administrativo conterripia un espacio para efectuar las debidas ocrientaciones y
cont_encio'nes emociondles, para elio, se coordinara infernamente el espacio/dependencia dispenible
para efectuar la eclividad.

Vil. Gesfion Preventiva

La prevencion del acoso sexual, Jaboral y viclencia en el trabajo contempla fa gestion de los factores de:
riesgo psicosociales, y la identificacidn y eliminacidn de los comportamientos incivicos y sexistas.
Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento
del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vuinerabilidad y otros factores similares, cuando son
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mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conducias de acoso y viclencia sn el
trabajo, Pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada
de conductas gie terminan en viclencia y acoso, sobre todo el aceso y la viclencia por razones de
género.

El SAMU Metropolitane se compromete ‘en este protocalo de prevencidn del acoso laborai, sexual y
violencia en el trabajo a la mejora continua que permita idzntificar y gestionar los riesgos psicasociales
an si matrz de riesgos.

Las medidas gue se Implémentardn seran programadas y constaran en &l “Programa de prevencion del
acos0 jaboral, sexual y violencia en el trabajo dei SAMU Metropelitano”, en el que se indicaran los
plazos vy los responsables de cada actividad, asl como, ia fecha de su ejecucidn y Ia justificacién de las
desviaciones a lo programado,

El SAMU Metropolitano elaborara, en forma participativa, la polilica preventiva del acoso laboral, el
acoso sexual'y fa violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios.

Esta politica contendrd fa declaracion de que el acosq laboral, el acoso sexual vy la violencia en ef
frabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacidn, deblendo las relaciones
interpersanates basarse siempre en el buen trato y 8} respeto hacia todds sus. integranies.

Se debera considerar ia incorporacian, difusion e implemeantacion respecto a las declaraciones de la
Politica de Repursos Humanos y la Declaracién de Paliticas de Buen Trato las que se estan trabajandc
desde ya con distintos actores de nuastra Institucion..

El SAMU Metropolitano declara que no tolerara conductas que puedan generar o constituir siluagiones
de acoso sexual, laberal y viclencia: en e trabajo, debiendo las relacionaes interpersonales basarse
siempre en el respete mutuo, independieniements de la posicion, género, edad, orentacién sexual,
discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas de las personas rebajadoras.

El SAMU Metropolitano recenoce que el acdso y la viclencia puede derivar de una mala gestidn de los
fiesgos psicosociales en el fabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para manlener un
ambiente de trabajo seguro y saludable.

Ademds, es consciente de gue [a violencia y el acoso son también producte de comportamientos
Incivicos y sexistas, v se compromete a desarrollar acciones para abordarlas.

‘Este compromiso es compartido tanto por el Equipo Directive, Asociasiones Gremiales, Comité Paritario
y sus Trabajadores, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participalive para prevenir y erradicar
estas conductas,

A través del didlogo social ¥ la formacién continua, proroveremos una culturd de respeto, seguridad v
salud en el trabajo, implementando medidas de prevencidn ,supervision , cumplimiento ¥ comunicacion
de las mismas.

1, Identificacién de los factores de riesgo

Se Identificardn las situaciones y conducias que pueden dar origen al acoso {aboral relgcicnadas con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como
la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o viclencia en el trabzjo, a o menos
cada dos afos, Para. ello, se analizarén los resultados de la aplicacién def cuestionario CEAL~ SM, asi
como;, el nimears dé licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de
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situaciones de acosc o de violencia externa; las solicitudes de intervencidn para resclver conflictos y et
nimero de denuncias por acose’ o violencia presentadas en la Institucidn o ante etras instancias,
raglstradas durante &l periodo de evaluacion,

Lz identificacién y eyaluacién de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la
participacion de los rabajadores/ los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad/del Comité
de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM

Carga.de trabajo (sobrecarga)

Falla de reconocimiento

Inequidad en la distribucion de fas tareas
Compartamientos incivicos

Conductas sexistas

Corductas de acoso sexual

\Violencia externa

2. Medidas para la prevencion

En base al diagndstico realizado v ia evaluacién de riesgos, se programaran e implementaran acciones
o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso labaral o sexual.

e En las medidas para (a prevericion del acosa faboral, s¢ tendran preserites aquelias definidas en
gl marce de la evaluacion de riesgo psicosacial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del
cuestionario CEAL/SM se idertifican algunag de las dimensiones due se relacionan con la
nosibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicion de ral,
sobrecarga cuantitativa, eslilos de fiderazgo, inequidad an la asignacion de tareas, injusticia
organizaciohal, entre otros), se programara y conirolara ta ejecucidn de las medidas de
intervencién gue se disefien para eliminar o controlar el o los faclores de riesgo identificados.

e Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajencs a la relacion laboral, serdn
definidas cansiderando la opinion de los {rabgjadores{as} de las areas o unidades afectadas.
Come primera inicfativa por parte de la Direccidn sg instruye a las unidades y departamentos
carrespondientes que én la elaboracidn de las bases de licitacion y contratos se realice entrega
de profocolos preventive y de procedimientc & los frabajadores externos a la institucion asi
mismo la incorporacidn. de sanciones relativas a la vuineracion de dichos protocolos.

En esta misma llnea y en el caso de que algun funcicnaric sea agredido por tercera personas,
debera de informar a Unidad de prevencion de riesge de nuestra institucidn, para que ingrese
denungcia respectiva en plataforma RAFDS lo que estd regulado en |a Ley N° 21,188, también se
podran acfivar seguro contra accidentes laborales Ley N° 16.744.
Este registro debe ir acompafiade de los siguisntes docurnentos:

- En caso de una agresion grave ‘concurrir al centro de saiuid més cercano para la

cohstatacion de lesiones. ]
- N°dedenuncia ya sea en Carabineros, PDI, Fiscalia o Fiscalfa en linea.
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- Formulario DIAT (Denuncia Individ ual-de Accidente de Trabiajc).
- Formulario FAF, para casos de Radio Operadores (documenio en papel que debe ser
solicitade a la jefatura directa 6 en la Unidad de Prevencidn de Riesgos):

Can el ebjetive de brindar ayuda a los frabajadores publicos, el Instituto de Seguridad Laboral
cuenta con una serie de programas de apoyo destinados a abordar situaciones que generen un
impacto emocicnal en les funclonarios/as, otorgande-herramientas para expresar sentimienios 'y
facilitar la blsqueda de soluciones. Para elio, se ofrecen servicios praventives y reactivos, a
cargo de profesionales del &rea que buscan evitar el desarrollc de patologias laboralés del
espectro psicosocial en el corfo ¥ mediano plazo.

Asimismo, se darén a corocer los comportamientos incivicos que el SAMU abordara v se
implementard un plan de informacién. acerca del sexismo con ejemplos précticos mediante
charlas, capsulas informativas; webinars, carilias informativas u ofres.

Ademas, el SAMU organiZard actividades. para. promover un entorno de respets en el ambiente
de trabajo, considerande la igualdad.de frato, no discriminacién, y 1a dignidad de las personas.

Las fefaturas, 08 supervisores y los funcionarios/as, se capacitardn en las conductas:cencretas
que podrian llegar a constituir acoso o violencia, 1as formas de presentacion, su prevencion y los
efectos en [a salud de estas conductas, Asl como sobre las siluaciones que no constituyen
acoso o violencia {aborat.

El SAMU informard y capacitard & [los funcionarios/as sobre ios riesgos identificados v

evaluados, asi como de las medidas de prevencién y profeccién que se adoptaran,

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocér a los funcionarios/as a través de un
programa de comunicacion elaborado en conjunto al Dpto, de Comuniones y RRPP, v para que
planteen sus dudas y realicen sugerencias en yelacion con las medidas preventivas, se podrén
comunicar.con el Dpto.de Calidad de Vida al correo calidad vida@samu.cl,
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En el sigutente recuadro se indican algunas de las madidas de prevencian.

Capacitacidn.

Manual de buen frato.

Generar-decalogo de buenas practicas

Sensibifizacién v concientizacion de la Ley 21.643, a través de dipticos, fotletos, compartir link
de interds, entre ofros,

Visitas a las distintas dependencias de la institucion entregande informacion,

Mantencion de psicologas en las distintas dreas como primera comtension en el caso de ser
necesario,

Incluir 1a tematica VALS en las capacitaciones programadas dentro de este segundo semestre
indistintamente de la materia_gue, se esté impartiendo

inciuir la tematica de la Ley N° 21.643 en fa induceidn institucional

Coordinacién con ofros agentes gubemamentales que sean actores claves en la materia, ¢on la
finalidad de gestionar chartas institucionales
Capsulas informativas con definiciones y conceptos referentes a la tematica

3, Mecarismos de seguimiento

Bl SAMU metropclitanc, con la participacidn de los miembros del Comité de Buenas Praclicas
Laborales, evaluard anualmente & cumplimienio de las medidas preventivas programadas en esta
materia y su eficacla, identificando aspectos para la mejora continua de 1a gestion de los riesgos,

En esta evaluacion se considefaran los resultados def cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su
medicion; el nimera denuncias por enfarmedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o
de violencia externa: sulicitudes de intervencicn para resalver conflictos y ef nimero de denunclas por
acoso o violencia presentadas en fa Insiitusidn, enire ofros, registradas en el pericdo de evaluacion.

RS X
Se cumple
No s cumple Reunidn con trabajadores

4. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

SAMU Metropolitano establecera medidas de resguardo dé la privacidad y fa honra de todos los
involucrados eh los procedimientos de investigacién de acoso sexual o laboral denunciantes,
denunclados, victimas y testigos, disponiendo la reserva en bs lugares de irabajo de los hachos
denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los infimiden o que puedan colocar
en riesga su integridad fisica o psiguica. ’

Para lo cual se garantizard la confidencialidad de ta informacian.
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§, Difusian

Se dard a conacer el contenido de este protocalo a fodos los funcionariosfas, mediante los siguientes
medios: reuniones presenciales y a distancia, .afiches y comunicaciones oficiales. Asimismo, se
encontrara disponible en la- pagina web del SAMU Metropolitano, e cual se presentard de manera
obligatoria en los precesos de induccion.

Céapsulas infermativas con definiciones y conceptos referentes a |4 tematica.
Capacitaciones para la formacion y sensibilizacion de | tematica..

Durante las actividades que se realicen durante et segunde semestre, las cuales puedan contemplar
salidas a ‘terreno, volaciones junta calificadora, votaciones del comité peritaric, ehire otras. Se
entregaran informatives en relacion a la tematica.

Visitas pregramedas a las bases como campafia de sensibilizacion, con la finalidad de poder realizar
una refroalimantacion de la infermacion difundida para ir aclarando ias distintas dudas que puedan tener
los funcionarios/as,

6. Resguardo de la celeridad del proceso y anélisis de [os hechos

Una vez recepcionada la denuncla ésta serd analizada por un Comité de admisibilidad especializado en
estas materias, ef cual serd designado mediante resolucion.

7. Gestian del proceso admirnistrative

Una vez acogida la denuncia serd derivado & la direccion del establecimiento para su proceso
respectivo.
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X PROCEDIMIENTO

Acogida y Orientacion (gestiones de acompafiamiento inicial}

Se insertan las siguienies medidas inmediatas de resguardo para la victima;

PROCLSO DL ACOGIDA Y DAIENTACION

- Separacion de espacios fisicos segan la gravedad dé los hechos, comunicacionales.
- Derivacion a |SL para atencién psicoidgica

Si bien las asooiaciones gremistes pueden recibir y guiar 2'1a persona, existiré un Equipe de Acogida y
Orientacion conformade por profesionalés con jdoneidad éfica vy técnica, el gue ofrecera a las
personas victima de violencia laboral, un primer contacto que permita contener y escuchar. Tanto las
asociaciones gremiales como este equipo, tienen el imperative de mantener totat confidencialidad del
proceso en todas sus etapas.

Corresponderd al Equipo de Acogida y Orientacion, entregar informacién sobre el procedimiento,
formalidades, plazos v respecto a jas tematicas de viclencia laboral, para mejor distingion de su
situacién en particular, Otorgara el acompafiamiento correspondiente duraite el proceso previo
consentimiento de fa victima,

La persona gue requiera comtar con este instancia de acogida padra concurric personalmente al
Fquipo de Acogida y Orlentasion del Establecimiento, o bien a través de los canales dispuestos en
cads Jugar para gste efecto. En el caso de que el Equipo de Acogida y Orientacion no se encuentre
disponible se podré contactar con él/el Referente Técnico VALS de cada establecimiento.
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Por otra parte, previa evaluacién de dardcter técnico, el Equipo podra sugerir derivacicnes si
corresponden y segun el caso presentado. La UST del establecimientc brindara la atencion
profesional mética y/o psicoldgica & 1as personas que hayan sido afectadas por violencia labaral ¥
derivaran al Organismo Administrador, en caso de sospecha de enfermedad profesional. El Organismo
Administrador, evaluara a las personas vy determinara si coiresponde a enfermedad profesional vy
otorgard las prestacionés cuando corrasponda,

Informacion a los involucrados y medidas de resguardo
Personal Diurno

ta jefatura directa al tomar conocimienio del acto de violencia iaboral, que segtin la naturaleza de los
hechos, constifuya tomar medidas precautorias, realizard un informe por comeo electrdnico a.su
jefatura con copia a asesoria juridica v af encargado de Calidad de Vida Laboral. Dicha jefatura debera
separar de inmediatc fisicamente a las partes involucradas vy dirigir af funcionario/a hacia Ia
farmatizacién de la deniincia lo antes posible.

La Comisidn puede tomar corocimiento directamente sin que la jefatura directa se encuentre.
informada mediante la denuncia

En ambos casos, una vez que la comisidn realiza el andlisis deberd disponer las siguierites
dacisiones en resguarde de la victima:

- Separacién inmediata de los espacios fisicos y medios de comunisacin formales.entre [as las
paries,

- Reafirmar |a medida de separacién fisica reatizada en contingencia,

< Derivacién inmediata de |a victima al ISL para contencidn psicoiégica. +56 9 93410 8292

- Segulmiento-de la victima por parte del equipo de psicdlogos de emergencia.

Solo el Asesor juridico perteneciente a la Comisidn informara sobre |la medida a |as jefaturas
administrativas a las partes involurradas, Ia-cual se realizara inmadiatamente posterior af-analisis.

En el caso que los/las funcicnariosfas involucrados/as sea relacionada con una jefaturs inmediata
debera recurrir a la jefatura siguiente.

Jefatura/Encargado de Calidad de Vida, informara a la victima de cémio debe proceder con ISL y
dispondra de fa DIAT o DIEP correspondiente,
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Orden de jerarquia, segitn orden ascendente ( jefatura superior donde acudir)

Infervencton

Director

Subdirector de Gestion Asistencial
Jefe Intervencion

Coordinador/ra

Supervisor

Centro Regulador

Diractor

Suhdirector de Gestidon Asistencial
Jefe de Regulacion

Coardinagdor

Edificio Administrativo

Director _
Subdirector de Depantiamento
Jefatura directa
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Personal en Turno, en horarie inhabil.

La victima deberd acudir @ informar al supervisor dg {urno dispénible. En caso de que la sttuacion de
vislencia sea con dicho-supervisor, deberd comunicar [o acontecide con la jefatura del departamento
contrario que se encientre en turno, guien debera realizar un informe y proceder de inmediato a la
separacidn fisica de las partes, £ informe deberd terer los argumentos. ¥ ser enviada a la
subdireceion respectiva con copia a asesoria juridica y el encargado de Calidad de Vida Laboral. Et
superviser deberd dirigirse al funclonaric para realizar 1a denuncia a primera hora del dia habil
siguiente.

La Jefatura/Encargade de Calidad de Vida, informara a la victima de cémo dzbe proceder con ISL y
dispondra de la DIAT correspondiernite,

Area de Intervencion

SMUR de turnc

Centro Regulador

Medico Reguiador 1

X. CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y DOCUMENTOS
ASOCIADOS

- Constitucidn Politica de la Reptiblica de Chile, articulo 1, 6, 8,19 y 20.

- leyN"18.834 Estatuto Administrativo De las obligeciones articulo 81y 64,.84

- Ley N°® 18.575 Orgénica Constitucional de. Bases Generales de la Administracion del Estado,
articulos 52 y 54;

- Godigo del Trabajo, * Articulo 2 {incisa segundo)

- LeyN° 20.005/18.03.2005 Tipifica y sanciona el acoso sexual laboral, articulo 1

- Ley N°® 20.807 (08/08/2012) Tipifica el accso Jaboral: Modifica ef Estatuto Administrativo y
también sl Codigo del Trabajo, sancionando las practicas de acoso laboral, articulos 84, letra m

- Ley N° 200609, gue establece medidas contra 2 discrimingcion & introduge las siguientes
medificaciones al Estatuto Administrativo, articulos 2 v 15

- Ley N° 20.955, Marco Normativo sobre Buenas Précticas Laborales en Gestidn de las Persopas,
2017,

- Titulo VIl Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral Direccion Nacional del Servicic Civil.

- Lley 21.369 " incisos 4 y 5 del articulo 2

- Ley N°21.643 Ley Karin
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2.- COMUNIQUESE el documento que por este
acto se aprueba, a todas las Subdirecciones, Departamentos, Unidades y funcionarios de la
Institucidn para los fines correspondientes.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.
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Vimam

Distribucién:

Direccion SAMU Metropolitanc

Subdireccion Gestion de-las Personas SAMU Metropolitanc
Suhdireccitn Gestién Asistencial SAME Metropolitano
Departamento de Asesoria Juridica SAMU Metropolitane
Departamento de Auditoria SAMU Metropalifano.
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