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Marco Conceptual: Violencia Organizacional

Es cualquier manifestacion de una CONDUCTA ABUSIVA, especialmente palabras, gestos,
escritos u omisiones que puedan atentar contra la personalidad, DIGNIDAD, integridad fisica o
psiquica de un individuo, poniendo en peligro su empleo o degradando el clima laboral.

Tipos de Violencia Organizacional:

1. Psicoldgica

2. Fisica

3. Sexual

Sentidos:

1. Vertical(ascendente-descendente): Por estructura organizacional jerarquizada
2. Horizontal: Entre pares

3. Externa: Usuarios o clientes.

Las sociedades a través de su cultura,
suelen naturalizar la violencia




CONTEXTO DE TRABAJO
Enmarcado en el Plan de Trabajo de los COMITE DE BUENAS PRACTICAS LABORALES DSSMC.
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MARCO REGULATORIO

* Instructivo Presidencial N2 1, del 26 de enero de 2015
“Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas
en el Estado”.

 Resolucion N2 1, de Marzo de 2017, que aprueba
Normas de Aplicacién General en materias de Gestidony
Desarrollo de Personas, especificamente Norma N°7,
sobre Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral.

* Instructivo Presidencial N2 6, del 23 de Mayo de 2018,
sobre “lgualdad de oportunidades y prevencion vy
sancion del maltrato, acoso laboral y acoso sexual en
los ministerios y servicios de la Administracion del
Estado”.

e Orientaciones del Servicio Civil para la elaboracion de
un procedimiento de denuncia y sancion del Maltrato,
Acoso Laboral y Sexual (2018).

Instructivo Presidencial

Buenas Practicas Laborales
en Desarrollo de Personas en el Estado

Orientaciones para la Elaboracién de un
de D iay ion del
Maltrato, Acoso Laboral y Sexual
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Protocolo de prevencion, acogida, investigacion y sancion

del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual

DIRECCION SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL
Aprobado por Resolucién Exenta n°® 1926, del 27 de diciembre del 2019.
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DEFINICIONES

MALTRATO
LABORAL

Es “cualquier manifestacion de una conducta abusiva, especialmente los
comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y omisiones, que puedan
atentar contra la personalidad, dignidad o integridad fisica o psicologica de un
individuo, poniendo en peligro su empleo o degradando el clima laboral” (Fuente:

Servicio Civil)

© Conducta agresiva de manera esporadica, pudiendo ser solo un evento
® Es generalizada, no siempre contra una persona en especifico

® Puede estar naturalizada, sin ser cuestionada por quien la ejerce

@ Afecta la dignidad de quienes la padecen y a quienes son testigos

® Generalmente es una conducta evidente

e
COMITE DE BUENAS PRACTICAS LABORALE‘E’

Servicio Civil (2018) “Orientaciones para la elaboracion de un procedimiento de Denuncia y Sancion del Maltrato, Acoso Laboral
y Sexual”.




DEFINICIONES

ACOSO
LABORAL

“l levo tres meses sin funciones claras,
mi jefatura no me da trabajo para hacer”

Es “un acto contrario a la dignidad de las personas, configurado por toda
conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por
la jefatura o uno o mas trabajadores en contra de otro u otros, por cualquier
medio, que tenga como resultado para el o los afectados, su menoscabo,
maltrato o humillacion, o bien, que amenace o perjudique su situacion laboral
o sus oportunidades en el empleo” (Fuente: Servicio Civil)

® Conducta que constituye agresion u hostigamiento reiterado, en mas de una ocasion
® Puede ser de jefatura a subalterno, viceversa o entre pares

® Tiene como resultado menoscabo, humillacion o perjuicio laboral

® (ausadanosen la salud, como estrés, ansiedad, trastornos psicosomaticos y depresion
® Generalmente es una conducta solapada o poco evidente

™
COMITE DE BUENAS PRACTICAS LABORALE(;J

Ley 20.607, que modifica el Codigo del Trabajo, sancionando las practicas de acoso laboral.




DISTINCIONES

MALTRATO LABORAL ACOSO LABORAL
Conducta GENERALIZADA Conducta SELECTIVA
Accion EVIDENTE Accion SILENCIOSA o solapada
No tiene un objetivo especifico Su objetivo es desgastar a la/las victima/s
Agresion ESPORADICA Agresion u hostigamiento REITERADO
Afecta la dignidad de las personas. Afecta la dignidad de las personas.

NO ES MALTRATO NI ACOSO LABORAL...

Traslado justificado de puesto de trabajo

Modificacién de funciones u horario justificado

Discrepancias o diferencias de opiniones

Solicitar extension de jornada laboral para concluir un determinado trabajo.

Solicitud de postergacion de feriado legal o permiso administrativo

Amonestaciones por errores o faltas reiteradas

Criticas fundadas relacionadas con el rol o funciones de trabajo

Solicitar entrega de trabajos acordados en tiempo, calidad y forma.

Amonestaciones por incumplimiento de horario o ausencias no autorizadas.




Acoso Sexual

Se define como “el que una persona realice
en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que
amenace o perjudique su situacion laboral o

sus oportunidades en el empleo”.
Art. 2 del Codigo del Trabajo

IMPORTANTE: Debido al impacto que tienen estas
conductas en la persona y los ambientes laborales,
tendra la misma consideracion de acoso, tanto si se
trata de un evento aislado como su reiteracion.

También puede ser ascendente o descendente

Sus principales caracteristicas son :

Realizada por una persona, sin importar su género. El acoso
sexual incluye no solo el acoso de un trabajador a una
trabajadora, sino también la situacion contraria y entre
personas del mismo género.

Los requerimientos, insinuaciones 0 comentarios son de
caracter sexual.

No es deseado, ya que no existe consentimiento para ejercer
las conductas.

Es ofensivo. La conducta genera incomodidad y crea un
ambiente desagradable, intimidatorio, hostil o humillante para
la persona que la sufre.

Es ejercida por cualquier medio, en cualquier lugar.

Podria generar perjuicio laboral o en las oportunidades en el
empleo. El rechazo de la victima a esa conducta o su sumision
a ella es empleada explicita o implicitamente como base para
una decision que afecta al trabajo de esa persona, como el
acceso a la formacion o al empleo; continuidad en el empleo;
promocion; salario, entre otras.




Practicas que constituyen acoso sexual:

No verbales Verbales presenciales
presenciales

Sonidos, suspiros, Referirse a partes del
silbidos. cuerpo o al ciclo
reproductivo.

Insinuaciones y
proposiciones ofensivas o
molestas.

Extorsiones,
amenazas u
ofrecimientos

Proposiciones sexuales.

Amenaza de perjuicio
ante el rechazo de
propuestas sexuales.

Manifestaciones por
medios digitales

Llamadas, mensajes o
notas incégnitas de
contenido sexual.

Manifestaciones
Fisicas

Abrazos, roces, saludo
con connotacion sexual.




Posible consecuencia de un mal trato laboral...

El MALS en suma, pueden causar, entre
otras, las siguientes consecuencias:

e Desmotivacion
e Ausentismo

* Presentismo




Procedimiento
de acogida, investigacion y sancion del
Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual

DIRECCION SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL




FUNCIONARIO

Es victima o estd en conocimiento de un caso
de maltrato, acoso laboral o sexual, que
decide formalizar la denuncia.

OFICINA DE PARTES

Recepciona y deriva documentos a la direccidn,
resguardando la confidencialidad.

Realiza IS o SA, da cumplimiento al proceso en
tiempo y forma.

Actores involucrados en el Procedimiento

EQUIPO ORIENTADOR

Acoge, orienta y acompafia al funcionario/a.
Realiza derivacidn si lo requiere. Realiza
seguimiento y elaboracidn de andlisis.

DIRECCION

Recibe denuncia, instruye proceso
administrativo, instruye medidas de resguardo
en base a los antecedentes recibidos.

Propone, coordina y monitorea intervencion
para reestablecer ambiente laboral.

Brinda atencion médica y psicoldgica al
funcionario/a para reestablecer su salud.
Deriva a ISL en caso de EP y realiza su
seguimiento.

Asesora a la direccion, propone medidas
cautelares, orienta la designacion de
fiscales, los asesora y acompanfia a fiscales.

COMITE BPL

Actualiza instrumentos, identifica potenciales
factores de riesgo, apoyo en la difusion del
protocolo




Etapas del Procedimiento Rl

1. Acogida y Orientacion '

2. Fomalizacion de la Denuncia ‘
3. Recepcion de la Denuncia (Via Equipo Orientador) ‘

4. Revision y evaluacion de la denuncia ‘
5. Investigacion y Sancion  p)

6. Intervencion Organizacional ‘




1. Acogida y Orientacion

FUNCIONARIO

Caso de Maltrato, Acoso
Laboral y/o Sexual

EQUIPO ORIENTADOR

Acoge, orientay
acompana

UST

Atencion Médica y/o
Psicoldgica

v

Deriva a Organismo
Administrador en caso de
Enfermedad Profesional

—

Procedimiento de acogida, investigacion y sancion del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual DSSMC




2. Formalizacién de la Denuncia G

FORMULARIO DE DENUNCIA
m o e huos canstitutios de

FUNCIONARIO

Caso de Maltrato, Acoso | e —
Laboral y/o Sexual =

e L. PROTOCOMD DEMATRATO, ACDSO LABORAL ¥ SEXI

Formaliza denuncia L _ =
mediante formulario ------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooo

CONFIDENCIAL

Formulario de Denuncia

Procedimiento de acogida, investigacion y sancion del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual DSSMC



3. Recepcion de la Denuncia VIA EQUIPO ORIENTADOR (aplica en DSSMC)

FUNCIONARIO

Envia Denuncia

EQUIPO ORIENTADOR

Recepciona 'y
Envia a oficina de partes

OFICINA DE PARTES

Recepcionay
deriva a Direccidn

Recibe copia del N2 de

Registro

&=

Comprobante de ENTREGA de documento

Timbre Receptor

DIRECCION

Recibe Denuncia

FOLIO:I:I

ML
AS
AL

Firma Receptor

Procedimiento de acogida, investigacion y sancion del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual DSSMC



4. Revision y evaluacion de la denuncia

DIRECCION JURIDICA FISCAL

Recibe Denuncia

(3 dias habiles)

Solicita - - _ Ejecuta proceso de
mvejstlgauon_ ........ | Designa Fiscal y'm-efjlda ,,,,,,,,,,,, > investigacion
sumaria/sumario de resguardo inicial sumaria/sumario
administrativo administrativo

Procedimiento de acogida, investigacion y sancion del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual DSSMC



5. Investigacion y Sancion

Ejecuta proceso de
investigacion
sumaria/sumario
administrativo
v
'0"‘ ...’.‘ ('_EX'Ste "$“-...0.‘
S ,,,,,,,,, resp9r1_sab|l|_dad ......... . NO
. administrativa? ., B
v
: S5 _ éEsfaI.?a C N
s . s denuncia? . :
v 0.. “.0 ’0.. .... ‘0
Formula v
D RN B T A T S S S
Cargos
Sobresee

Aplica Medidas
<

Procedimiento de acogida, investigacion y sancion del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual DSSMC



©. Intervencidon Organizacional

EQUIPO ORIENTADOR

Acompana y orienta

Implementa medidas de
........... > restauracion del clima
laboral

Sugiere o propone
intervencion psicosocial

4

Toma conocimiento y Realiza seguimiento a la
elabora reporte intervencion y cierre.

Procedimiento de acogida, investigacion y sancion del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual DSSMC



Anexo 2. FLUIOGRAMA

FUNCIONARIO

EQUIPO ORIENTADOR

Caso de Maltrato, Acoso
Laboral y/o Sexual

Acoge, orienta y
acompana

|

Formaliza denuncia

mediante formulario

I

3

Recepciona y
deriva a Direccion

Envia Denuncia

OFICINA DE PARTES

1

DIRECCION

Recepciona y
deriva a Direccién

Recibe Denuncia

Recibe copia del N2 de
registro

Toma
conocimiento

Toma conocimiento

*
Establece contacto
para orientaciény
acompafamiento

Asesora

Toma conocimiento |

Solicita
investigacién sumaria/sumario |——»
administrativo

Designa Fiscal y Medida
de resguardo inicial

JExiste
responsabilidad
administrativa

Aplica . |Formula "
Medidas Cargos -

Acompafia y orienta

*
Sugiere o propone
intervencion
psicosocial

¥

Toma conocimiento
y elabora reporte

BT T T

| Atencion Médica y/o
Psicologica

Deriva a Organismo
Administrador en caso
de Enfermedad
Profesional

Ejecuta proceso de
investigaciéon
sumaria/sumario
administrativo

¢Es falsa
denuncia?

Sobresee

Implementa medidas de
»  restauraciéondel clima
laboral

Realiza seguimientoa

la intervenciony cierre



iMuchas Gracias!



