¢ CUALES SON LOS INDICADORES O

METAS PARA LOS FUNCIONARIOS
REGIDOS POR LA LEY 18.8347

Cumplir las metas es tarea de todos



WETROPOLITAN

SAMUy

Meta 1

Llamadas contestadas antes de 20 segundos

Nuestro compromiso es:

Contestar las llamadas antes de los 20 segundos, para asegurar
gue nuestros usuarios tengan respuesta RAPIDA y oportuna a su

requerimiento, recordando que la atencion prehospitalaria comienza
con la llamada al 131.

Comuna/C

e éfono
encias:
Wiotivo de llamado Sexo paciente | Edad
OF Om 1
OPCR detectado por teléfono
SSSSSSS Hora: O Indicaciones de BLS

Cumplir las metas es tarea de todos



Meta 2

Indicaciones de RCP telefdnico

Nuestro compromiso es:

Entregar indicaciones telefénicas de Reanimacion Cardio
Pulmonar (Compresiones Toracicas) una vez que se identifica un
paciente en PCR via telefonica, este acompafiamiento se realiza
desde la pesquisa del PCR hasta que llega la ambulancia al
lugar.

Mas del 85%

SAMUy

WETROPOLITAN

Cumplir las metas es tarea de todos



Meta 3

CSV + Sujecion, Seguridad de transporte de pacientes.

Nuestro compromiso es:

Registrar el csv en la columna o fila final de la ficha dando fe de las
condiciones en las que se entregdo al paciente en el servicio de
urgencia.

Y

Registrar el uso de medidas de sujecion, correas, arnés o cinturdn
de seqguridad dando cuenta de que se minimizaron los riesgos durante
el traslado del paciente.

Mas del 85%

SAMUy

WETROPOLITAN

Cumplir las metas es tarea de todos



Meta 3

CSV + Sujecion, Seguridad de transporte de pacientes.

Este indicador se mide solo en los pacientes trasladados, por lo
gue requiere un adecuado registro el establecimiento de salud al

cual se entrego el paciente, en las casillas destinadas para tal

efecto segun protocolo.

Los registros validos son los siguientes:

SAMUy

WETROPOLITAN

Cumplir las metas es tarea de todos



TRAUMATIEWOS

Pardmetros obligatorios de
control de signos:

* Frecuencia Cardiaca

* Presion Arterial y PAM
* Glasgow o AVDI

| nevnceocieos] o |

e Saturacion

OO O O e e

2 0 3 correas para traslado
— ] Sentado con cinturén de
seguridad
——] Arnés pedidtrico

4 PARAMETROS OBLIGATORIOS

(Conjunto minimo de Signos Vitales)

FC: Se considerara registro valido de forma cuantitativa, todo nimero que arroje el
monitor o el obtenido producto de toma de pulso manual, sefialando el nUmero de
palpitaciones por minuto.

A su vez, se considerara como registro valido, descripciones de tipo cualitativas
como por ejemplo: “pulso carotideo, braquial, radial o inguinal "presente” ,“(+)”

J

"ausente "(-)" u otro; en casos de Paro cardiorespiratorio, se podra registrar “pulso
negativo”,” (-)”, “no palpable”, “PCR”, “asistolia” u otras denominaciones que describan
condiciones clinicas del paciente que expliguen la imposibilidad de obtener registro

cuantitativo.

PA: Registro valido de forma cuantitativa de todo nimero segin monitor de toma de
presion arterial conectado al paciente.

A su vez, se considerara como registro valido, descripciones de tipo cualitativas que
sefalen la presencia de PA, como por ejemplo: ‘pulso carotideo, braquial, radial o
inguinal "presente” ,“(+)”,’ausente"” “(-)" u otro ;en casos de paro cardiorrespiratorio, se
podra registrar “PA ausente”,“ (-)”, “PCR”, “asistolia” u otras denominaciones que
describan condiciones clinicas del paciente que expliquen la imposibilidad de obtener
registro cuantitativo.

Es tarea de todos



1Q00R
FICHA PREHOSPITALARIA AVANZADA O o 8 e 6 D 1
EYT O £
3200 |

Taxdt

Nombrey Apellidos

4 PARAMETROS OBLIGATORIOS

(Conjunto minimo de Signos Vitales)

QUEMADURAS |  GIKECO OBST.

THAUMATIUOS

Estado de conciencia: Registro valido segin las escalas de estado de
conciencia: Escala de Glasgow 3 a 15, Escala SAS (sedacion - agitacion) 1 a 7, Escala

WIONCACIONES

Pardmetros obligatorios de

- ] control de signos: AVDLEA, V, D, I. . | | |

—,g ] [ = * Frecuencia Cardiaca En caso de pacientes que presenten convulsién,a su vez, se considerara valido el
: — 1 * Presion Arterial y PAM registro de la condicién “post-ictal”.
= - Glasgow o AVDI
| L Saturacion

TR
Fakacid) Lugy

Saturacion de oxigeno: Se considerara como registro valido de forma
cuantitativa (namero) el nivel arrojado por un oximetro de pulso.
En otras situaciones, se tomard en cuenta el registro cualitativo “no sensa’,
refiriendose a que el sensor no es capaz de identificar un valor.

0ooooa oo

2 0 3 correas para traslado
Sentado con cinturén de
seguridad

Arnés pediatrico

Es tarea de todos




CICHA PREHOSPITALARIA BASICA

0200501

O 5.1

1 [Fes
TR o
; At L= |Eaa
A & ;

PATOLOEIA MEDICA

2 0 3 correas para traslado
Sentado con cinturdn de

" seguridad

Arnés pediatrico

Pardmetros obligatorios de
control de signos:

* Frecuencia Cardiaca

* Presion Arterial y PAM

* Saturacion
e Rl

SAMUy

WETROPOLITAN

* Glasgow o AVDI

RECEPTION T EOAPD DE BTERVERCIGN

opej|se}

USO DE MEDIDAS DE
SUJECION

Registros validos: Se considerarda como registro
valido la descripcion del medio de sujecion, como por
ejemplo: “dos correas” o “tres correas”, “arnés pediatrico”,
‘cinturobn de seguridad”, “cinturon lateral’, u otra
denominacion que implique el uso de un medio de sujecion.
El uso de fijacidon para tabla espinal larga (pulpo), chaleco de
extricacion.

Exclusion: Recién Nacidos en brazos de su madre (partos
extrahospitalarios).

Resolucién Exenta n° 1903 SSMC, 30 Noviembre 2018, pagina 6.

Cumplir las metas es tarea de todos



Meta 4

Llamadas abandonadas

Son las llamadas que no tienen la posibilidad de “entrar, ringuear
0 sonar” en los telefonos del 131 y por ende no tienen posibilidad
de ser contestadas, dada la disponibilidad de operadores radio
telefonicos.

Nuestro compromiso es:

Disminuir este nUmero para que todo aquella persona que marque
el 131 tenga la misma posibilidad de recibir atencion PH.

Menos del 20% @I@

SAMUy

WETROPOLITAN

Cumplir las metas es tarea de todos



Meta 5

Capacitacion

Nuestro compromiso es:

Capacitar al menos al 50% de los
funcionarios regidos por el estatuto
administrativo.

Nuestro equipo de Capacitacion ya
esta trabajando en la planificacion y
ejecucion de cursos cumpliendo
con los nueve lineamientos que
iIndica el Minsal.

SAMUy

WETROPOLITAN

Cumplir las metas es tarea de todos



Metas de desempeno
colectivo 2019

Cumplir las metas es

tarea de todos




