
Antecedentes

¿CUÁLES SON LOS INDICADORES O 
METAS PARA LOS FUNCIONARIOS 

REGIDOS POR LA LEY 18.834?

Cumplir las metas es tarea de todos



Nuestro compromiso es:

Contestar las llamadas antes de los 20 segundos, para asegurar
que nuestros usuarios tengan respuesta RÁPIDA y oportuna a su
requerimiento, recordando que la atención prehospitalaria comienza
con la llamada al 131.

Más del 90%

Cumplir las metas es tarea de todos

Meta 1

Llamadas contestadas antes de 20 segundos



Nuestro compromiso es:

Entregar indicaciones telefónicas de Reanimación Cardio 
Pulmonar (Compresiones Torácicas) una vez que se identifica un 
paciente en PCR vía telefónica, este acompañamiento se realiza 
desde la pesquisa del PCR hasta que llega la ambulancia al 
lugar.

Más del 85%

Cumplir las metas es tarea de todos

Meta 2

Indicaciones de RCP telefónico



Nuestro compromiso es:

Registrar el csv en la columna o fila final de la ficha dando fe de las
condiciones en las que se entregó al paciente en el servicio de
urgencia.

Y

Registrar el uso de medidas de sujeción, correas, arnés o cinturón
de seguridad dando cuenta de que se minimizaron los riesgos durante
el traslado del paciente.

Más del 85%

Cumplir las metas es tarea de todos

Meta 3

CSV + Sujeción, Seguridad de transporte de pacientes.



Este indicador se mide sólo en los pacientes trasladados, por lo

que requiere un adecuado registro el establecimiento de salud al

cual se entregó el paciente, en las casillas destinadas para tal

efecto según protocolo.

Los registros válidos son los siguientes:

Cumplir las metas es tarea de todos

Meta 3

CSV + Sujeción, Seguridad de transporte de pacientes.



4 PARAMETROS OBLIGATORIOS
(Conjunto mínimo de Signos Vitales)

FC: Se considerará registro válido de forma cuantitativa, todo número que arroje el

monitor o el obtenido producto de toma de pulso manual, señalando el número de

palpitaciones por minuto.

A su vez, se considerará como registro válido, descripciones de tipo cualitativas

como por ejemplo: “pulso carotídeo, braquial, radial o inguinal "presente” ,“(+)”,

"ausente "(-)" u otro; en casos de Paro cardiorespiratorio, se podrá registrar “pulso

negativo”,“ (-)”, “no palpable”, “PCR”, “asistolia” u otras denominaciones que describan

condiciones clínicas del paciente que expliquen la imposibilidad de obtener registro

cuantitativo.

PA: Registro válido de forma cuantitativa de todo número según monitor de toma de

presión arterial conectado al paciente.

A su vez, se considerará como registro válido, descripciones de tipo cualitativas que

señalen la presencia de PA, como por ejemplo: “pulso carotídeo, braquial, radial o

inguinal "presente” ,“(+)”,”ausente" “(-)" u otro ;en casos de paro cardiorrespiratorio, se

podrá registrar “PA ausente”,“ (-)”, “PCR”, “asistolia” u otras denominaciones que

describan condiciones clínicas del paciente que expliquen la imposibilidad de obtener

registro cuantitativo.

Es tarea de todos

Nombre y Apellidos Rut o Pasaporte

CSV 
Inicial

CSV 
Final

traslado

Parámetros obligatorios de 
control de signos:
• Frecuencia Cardíaca
• Presión Arterial y PAM
• Glasgow o AVDI
• Saturación

2 o 3 correas para traslado
Sentado con cinturón de 
seguridad
Arnés pediátrico



4 PARAMETROS OBLIGATORIOS
(Conjunto mínimo de Signos Vitales)

Estado de conciencia: Registro válido según las escalas de estado de

conciencia: Escala de Glasgow 3 a 15, Escala SAS (sedación - agitación) 1 a 7, Escala

AVDI: A, V, D, I.

En caso de pacientes que presenten convulsión,a su vez, se considerará válido el

registro de la condición “post-ictal”.

Saturación de oxígeno: Se considerará como registro válido de forma

cuantitativa (número) el nivel arrojado por un oxímetro de pulso.

En otras situaciones, se tomará en cuenta el registro cualitativo “no sensa”,

refiriéndose a que el sensor no es capaz de identificar un valor.

Es tarea de todos

Nombre y Apellidos Rut o Pasaporte

CSV 
Inicial

CSV 
Final

traslado

Parámetros obligatorios de 
control de signos:
• Frecuencia Cardíaca
• Presión Arterial y PAM
• Glasgow o AVDI
• Saturación

2 o 3 correas para traslado
Sentado con cinturón de 
seguridad
Arnés pediátrico



Meta 4

CSV 
Inicial

C
SV

 
fi

n
al

 

traslad
o

2 o 3 correas para traslado
Sentado con cinturón de 
seguridad
Arnés pediátrico

Cumplir las metas es tarea de todos

USO DE MEDIDAS DE 

SUJECIÓN

Registros válidos: Se considerará como registro

válido la descripción del medio de sujeción, como por

ejemplo: “dos correas” o “tres correas”, “arnés pediátrico”,

“cinturón de seguridad”, “cinturón lateral”, u otra

denominación que implique el uso de un medio de sujeción.

El uso de fijación para tabla espinal larga (pulpo), chaleco de

extricación.

Exclusión: Recién Nacidos en brazos de su madre (partos

extrahospitalarios).

Resolución Exenta n° 1903 SSMC, 30 Noviembre 2018, página 6.



Son las llamadas que no tienen la posibilidad de “entrar, ringuear
o sonar” en los teléfonos del 131 y por ende no tienen posibilidad
de ser contestadas, dada la disponibilidad de operadores radio
telefónicos.

Nuestro compromiso es:

Disminuir este número para que todo aquella persona que marque 
el 131 tenga la misma posibilidad de recibir atención PH.

Menos del 20%

Cumplir las metas es tarea de todos

Meta 4

Llamadas abandonadas



Nuestro compromiso es:

Capacitar al menos al 50% de los 
funcionarios regidos por el estatuto 
administrativo.

Nuestro equipo de Capacitación ya 
está trabajando en la planificación y 
ejecución de cursos cumpliendo 
con los nueve lineamientos que 
indica el Minsal.

Cumplir las metas es tarea de todos

Meta 5

Capacitación



Metas de desempeño 
colectivo 2019

Cumplir las metas es 
tarea de todos


