DIRECCION SAMU

1039

MAT.: Aprueba “Procedimiento Entregar
Atencion Prehospitalaria. Realizar Intervencion
Primaria. Etapa 2: Intervenir y Trasladar
Proceso Misional”

EXENTA N.°

SANTIAGO, 1k NOV 7018
VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°
1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto
ley N° 2.763 de 1979, y de las leyes N° 18.469 y N° 18.933; decreto con fuerza de ley N° 1/19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; decreto
supremo N° 140, de 2004, del Ministerio de Salud, que establece el Reglamento Organico de los
Servicios de Salud; Decreto Supremo Exento N° 420, de 2016, del Ministerio de Salud que crea el
Centro Metropolitano de Atencién Prehospitalaria; resolucién exenta N° 1041, de 2017, que delega
facultades, y resolucidén exenta N° 0658, de 2018, que encomienda funciones de Direccion, ambas
del Servicio de Salud Metropolitano Central; y en la resolucién N° 1600, de 2008, modificada por
resolucién N° 10, de 2017, ambas de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion de tramite de Toma de Razon:

CONSIDERANDO:

1.- Que, es necesario entregar atenciéon prehospitalaria humanizada, centrada en el
paciente y el requirente, oportuna, de acceso universal y de calidad en la Regién Metropolitana,
con un enfoque prospectivo, integral y articulador de la emergencia en red, con un equipo humano
de excelencia, con tecnologia de punta, siendo lider en lo que respecta a la atencion sanitaria
prehospitalaria y los desastres con enfoque de gestion integral del riesgo.

2.- Que, el Centro Metropolitano de Atencion Prehospitalaria, requiere entregar atencion
prehospitalaria a cualquier persona que se encuentre en la Regién Metropolitana 'y
excepcionalmente fuera de ella, de manera oportuna y con calidad a través de la ejecucién de los
protocolos clinicos por parte del equipo de intervencion en conjunto con el Centro Regulador.

3.- Que, el articulo 3°, de la ley N° 19.880, sefiala que “las decisiones escritas que adopte
la Administracion se expresaran por medio de actos administrativos”, y agrega en su inciso
segundo “Para efectos de esta ley se entendera por acto administrativo las decisiones formales
que emitan los érganos de la Administracion del Estado en las cuales se contienen declaraciones
de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad publica”.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE protocolo “Procedimiento Entregar Atencién Prehospitalaria. Realizar
Intervencion Primaria. Etapa 2: Intervenir y Trasladar Proceso Misional”, documento que se
acompana a la presente resolucién y que forma parte integrante de la misma, individualizado con
el cédigo PCD-M-RIP-IT-001, versién 01.



2.- TENGASE PRESENTE que el protocolo “Procedimiento Entregar Atencidn
Prehospitalaria. Realizar Intervencion Primaria. Etapa 2: Intervenir y Trasladar Proceso Misional”,
que en este acto se aprueba, tendra una vigencia de 5 (cinco) anos.

3.- PUBLIQUESE la presente resolucién en el sitio electronico Gobierno Transparente, de
este Centro, conforme lo dispuesto en el articulo 7°, letra g), de la Ley N° 20.285, dentro de los 30
dias habiles siguientes a la fecha de la presente resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, y ARCHIVESE en su oportunidad.

, EDA ORTEGA
DIRECTOR
SAMU METROPOLITANO
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| OBJETIVO DEL PROCESO

Entregar atencién prehospitalaria humanizada, centrada en el paciente y el requirente oportuna, de acceso
universal y de calidad en la Regién Metropolitana, con un enfoque prospectivo, integral y articulador de la
emergencia en red, con un equipo humano de excelencia, con tecnologia de punta, siendo lider en lo que
respecta a la atencion sanitaria prehospitalaria y los desastres con enfoque de gestion integral del riesgo.

11 OBJETIVO DE LA ETAPA 2

Entregar atencidén Prehlospitalaria a cualquier persona que se encuentre en la Regién Metropolitana y
excepcionalmente fuera” de ella, de manera oportuna y con calidad a través de la ejecucion de los protocolos
clinicos por parte del equipo de intervencion en conjunto con el Centro Regulador.

11l ALCANCE
Este procedimiento debe ser conocido por todos los funcionarios de la institucién y ejecutado por todos
aquellos que desempefien sus funciones en el Centro Reguladory en intervencion.

IV PARTICIPANTES Y RESPONSABLES

- Despachador

- Equipo de intervencién

- Regulador (Profesional de regulacién o Médico Regulador).

V EVENTO ACTIVADOR
Solicitud de atencién prehospitalaria modulada por el Centro Regulador.

VI DUENO DE LA ETAPA Y DUENO DEL PROCESO
- Duefio del Proceso: Subdirector Médico
- Duefio de la Etapa: Jefe de Gestion Clinica

VIl MODELO VISUAL

Entregar 1. Gestionar la 2. Intervenir

Atencion solicitud |  yTransportar
Prehospitalaria

1 Ver Protocolo de Recepcidn y escalamiento de llamada.
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Etapa 2, Intervenir y trasladar Proceso: Entregar Atencién PH

C. REGULADOR

C. REGULADOR INTERVENCION ESTAB.
DESPACHADOR EQUIPO DE PACIENTE DE

INTERVENCION REGULADOR SALUD

ETAPA 1 Recepcionar
GESTIONAR procedimiento
LA SOLICITUD
Realizar
evaluacion O

Entregar
indicaciones

Intervenir
y transportar

PH: Prehospitalaria C: Centro ESTAB. Establecimiento FPH: Ficha prehospitalaria  FTP: Ficha de
Solicitud Traslado Primario.

VIil DESCRIPCION DEL FLUJO

1 Recepcionar el procedimiento (Equipo de intervencion)

e Recibir la informacién del procedimiento dando acuso de recibo de la recepcién.

e Tripular el mévil seglin Protocolo Disposicion y seguridad de las personas en la ambulancia y dirigirse a las
coordenadas entregadas considera nzclo el Procedimiento Atender Clave 911.

e Informar los horarios de los estados de la ambulancia (los mismos que se registran en la bitacora).

2 Realizar evaluaciéon (Equipo de intervencion)

e Evaluar seguridad de la escena e informar al Centro Regulador si esta es insegura Segun el Procedimiento
Atender Clave 911.

e Realizar evaluacion primaria y secundaria a él o los pacientes.

e Informar al Centro Regulador las evaluaciones realizadas antes de iniciar desplazamiento del lugar.

2 | |lamese estados de la ambulancia a los distintos movimientos del mévil durante un procedimiento, las horas se registran
segun el Manual de llenado de bitacora.
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e Confeccionar Ficha de Atencién Prehospitalaria segun Protocolo Registro Clinico Fichas Prehospitalarias
bdsicas y avanzadas.
3. Entregar indicaciones (Regulador)

Recibir la informacién obtenida por el equipo de intervencion.

e Validar y modular las intervenciones entregando indicacién de transporte a un determinado
establecimiento de salud, manejo en domicilio y/o la realizacion de otras intervenciones.

e Registrar la informacién segun el Protocolo Registro Fichas Solicitud Traslado Primario.

H

. Intervenir y transportar (Equipo de intervencién)
Realizar intervenciones indicadas por el regulador.

e Estabilizar y preparar al paciente para el transporte y transportar a un establecimiento de salud o entregar
orientaciones y educacién para cuidados en domicilio segun las indicaciones del regulador.

e Informar al Centro Regulador la reevaluacién del paciente luego de las intervenciones realizadas e iniciar el
transporte del paciente segun el Protocolo de Disposicién y Seguridad de las personas en la ambulancia o el
desplazamiento de retorno a la base en caso de no trasladar al paciente.

e Entregar al paciente segun el Protocolo Entrega de pacientes en los Establecimientos de Salud.

e Informar al centro regulador la disponibilidad para continuar atendiendo.

Eventualmente podria llegar al lugar de la emergencia otro respondedor, por ejemplo en caso de accidente con
multiples victimas, en cuyo caso, previa autorizacion del Centro Regulador, se hace una completa entrega del
paciente a este tercero incluyendo la documentacién de la atencién correspondiente.

5. Cerrar procedimiento (Regulador)

e Registrar en la Ficha de solicitud de traslado Primario, el cierre del procedimiento con el resultado de la
atencién y la hora en que el mévil queda disponible, segtn el Protocolo Registro Fichas Solicitud Traslado
Primario.

IX CONTINGENCIAS Y OTRAS CONSIDERACIONES.
En algunas ocasiones pueden presentarse contingencias u otras situaciones fuera de lo habitual, tenga presente
las siguientes consideraciones.

1. No es posible comunicacién entre el equipo de intervencion y el Centro Regulador durante el manejo de
un paciente.

El equipo de intervencién, luego de intentar comunicacién radial intentard comunicacion telefonica, si esta es
frustra, el manejo del paciente se realizard segun los protocolos clinicos. La comunicacién con el centro
regulador, debe efectuarse en cuanto sea posible y debe consignar claramente en la Ficha Prehospitalaria que la
comunicacién fue frustra. Revisar ademas el Procedimiento Atender Clave 911.
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X CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y DOCUMENTOS ASOCIADOS

- Modelo Nacional Sistema de Atenciéon Médica de Urgencia SAMU

- Protocolo Recepcidn y escalamiento de llamados, Septiembre 2018.
- Protocolo Registro ficha solicitud traslado primario, Enero 2018

- Protocolo RCP Telefénico, PRO-CR-RCP-001 V.2

- Procedimiento Atender Clave 911.

- Protocolo de Entrega de Pacientes

- Protocolo Disposicién y Seguridad de las personas en la ambulancia.

XI PARTICIPARON EN LA ELABORACION Y/O REVISION,DEL DOCUMENTO

- Lilian Ortega, Coordinadora Centro Reglﬁador. %ﬁﬁ

- Daniela Baeza Cervela, Profesional Control de Gest'iéni: _

- Dr. Patricio Cortés Picazo, Jefe Técnico. & - ,ﬁ’
]

- Daniel Pefiailillo Ceballos, Encargado de“Calidad.
- Dr. Leoncio Tay Urbina, Auditor Medlzﬁ) i
- Oscar Venegas, Control de Gestion:17#

- Cesar Bravo Badilla, Coordinador Intervencién.?L
Myte

- Maria José Espinoza A. Jefa Gestién por Procesds
- Alejandro Sanchez Salinas, Unidad de Asesoria Técnica.
- Sergio Enriquez Lépez, Unidad de Docencia y Formacion Cllnuga
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