
 

 

 

Para acceder a la plataforma virtual de la Oficina 

de Informaciones, Reclamos y Solicitudes (OIRS), 

la persona interesada debe hacer clic en el banner 

de nuestra página web, www.samu.cl 



 

Luego debe llenar el formulario 

con información personal. 

Después debe llenar los datos tal cual aparecen a la izquierda 

y agregar la fecha del evento reportado.  

Posteriormente debe llenar los 

detalles del evento, adjuntar 

archivo si es que aplica, 

seleccionar método de envío de 

respuesta y presionar “Grabar” 

Finalmente, se le debe 

recomendar a la persona el 

método de respuesta de correo 

electrónico, ya que permite una 

mayor trazabilidad de la solicitud 

y ahorrar recursos. 


